5. Retoure
5.02 Retourengrund

Zu jeder Retourenposition kdnnen sie einen Reklamationsgrund angeben, die Texte
konnen uber , Datei / Retourengrunde” neu angelegt, kopiert oder geandert werden.

€ Reklamationsgrund
Datensatz Extras  Drucken Datel  Einstel + [7]

[‘ K.opieren 7 Enden 2 Loschen @. Bbbruch | r:- Speiche

k.Lirzel Bezeichnung

ausz auzgebleicht

Beutel Loch im K.omfortbeutel

Bligel Tazche fur Bugel geht ab

Cup Biligel kammt durchl

def M atenialfehler - Stellen gekennzeichnet
Eng W are beim Waschen eingegangen
falzch Falzche Farbe geliefert

falken Falten im Cup

farbe Artikel auzgebleicht

fi Fehlende \ware - INTERME ELUICHUMG
K.nopf K.nopfbefestigung ausgebrochen
Kratzer Kratzer an Artikel /¢ Materialehler / Webefehler
i aht M aht kaputt

nT K aime Mhartaila Aalisfark
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