Handbuch

25. fashioncheque - Fehlermeldungen
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Aktivierung der fashioncheque - Karte

Mdgliche Fehlerursachen:

Karte ist bereits aktiviert

Der Kassenparameter ,fashionchequeld” wurde falsch eingestellt
Der Kassenparameter ,fashionchequeURL" wurde falsch eingestellt
Verbindung zum ,,Business-Service" konnte nicht hergestellt werden
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fashioncheque Aktivierung

Handbuch

.. -

Paket Barcode:

Karten Barcode:

Betrag:

8717662850806

6299200000004029622

89

fashioncheque Meldungen
0221: Die Karte ist bereits aktiviert

€

o = &~ o

00

@

Die fashioncheque - Karte ist bereits aktiviert
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.fash'lunch ue Aktivieru
B _~s -

Paket Barcode: 8717662850806

Karten Barcode: 6299200000003996446

Betrag: 121| £

fashioncheque Meldungen

Der Parameter "FashionChequeld" wurde
falsch eingestelit.

0500: The retailer can not be found

o = & N 0

e

Der Parameter ,FashionChequelD"” wurde falsch eingestellt
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fashi Alktivi
ashioncheque Hppenng N i -

Paket Barcode: 2/1/662550806

Karten Barcode: 6£299200000003996446

Betrag: 77 €

fashioncheque Meldungen

Der Parameter "FashionChequeURL"
wurde falsch eingestellit.

Fehler bei der Anforderung mit HTTP-
Status 404: Not Found.

C)—i-lh-"\l‘(')

)

Der Parameter ,,FashionChequeURL" wurde falsch eingestellt

Sollte wahrend der Aktivierung der ,,Business-Service” nicht gestartet worden sein, wird lhnen dies in
einer entsprechenden Meldung ausgegeben.
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i
Fehler - R

Die fashioncheque Karte konnte nicht aktiviert werden, da folgender Fehler auftrat

Fehler bei der Verbindung mitfashioncheque:

Die Verbindung mit dem Remoteserver kann nicht hergestelit werden.

)

Der ,,Business-Service” ist nicht eingerichtet oder nicht gestartet

i T —

FEh'Er _ﬂ

Die fashioncheque Karte konnte nicht aktiviert
werden, da folgender Fehler auftrat:

Es besteht zur Zeit keine Verbindung zum Cowis
Business-Service.

Fehler:
Es konnte keine Verbindung hergestellt werden,

da der Zielcomputer die Verbindung verweigerte
192.168.189.1:9999

-

Der ,Business-Service” ist nicht eingerichtet oder nicht gestartet
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Der Verkaufer hat dann die Moéglichkeit Beleg abbrechen um anschlieSend den , Business-Service*
zu starten und den Verkaufsvorgang abzuschlieRen.

Bezahlen mit einer fashioncheque - Karte

Mogliche Fehlerursachen:

e Es wird versucht die fashioncheque - Karte mit der Zahlart ,,fashioncheque” zu bezahlen, was
nicht zulassig ist

e Es ist kein Guthaben mehr verfagbar

Der Kassenparameter ,fashionchequeld” wurde falsch eingestellt

Der Kassenparameter ,fashionchequeURL" wurde falsch eingestellt

Verbindung zum ,,Business-Service" konnte nicht hergestellt werden

Technische Probleme beim Zahlen mit EC-Karte

Wenn ein Verkaufer versucht eine fashioncheque - Karte zu verkaufen und dabei die Zahlart
Lfashioncheque” verwendet kommt ein entsprechender Hinweis.

s | — )

Mit fashioncheque darf nicht bezahlt werden, wenn eine
fashioncheque Kare gekauft wird!

—
\ OK )

Zahlung einer fashioncheque - Karte mit der Zahlart ,,fashioncheque”
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Moéchte man eine fashioncheque - Karte mit einer EC-Karte bezahlen und die Zahlung bricht ab, wird
auch die Aktivierung der fashioncheque - Karte rickgangig gemacht. Es kann jedoch passieren, dass
es nicht maglich ist der fashioncheque - Karte zu deaktivieren. In diesem Fall wird aus dem Bon-
Drucker ein entsprechendes Protokoll gedruckt. Setzten Sie sich bitte anschlieBend mit der
fashioncheque - Kundenbetreuung in Verbindung um den Sachverhalt zu klaren.

Der Beleg konnte nicht abgeschlossen werden,

Vorsicht:

folgenden fashioncheque EKarten wurden
aktiviert

Farten Nummer Betrag

6299200000004007074 135,00
6299200000003996446 138,00

Protokoll Gber nicht abgeschlossenen Beleg
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Mit fashioncheque bezahlen

Karten Barcode: 6299200000003935032|

Aktuelles Guthaben: 0,00

Zahlbetrag: - 0,05

Restguthaben: 0,00

fashioncheque Meldungen

Karten Guthaben betragt 0 EUR,

und Kartenstatus ist "Registriert"
Zahlung ist nicht moglich.

valelo

O =| b

Guthaben der Karte aufgebraucht
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Mit fashioncheque bezahlen Tl

Karten Barcode: 6299200000004019435

Aktuelles Guthaben: 0,00

Zahlbetrag: - 0,02

Restguthaben: 0,00

fashioncheque Meldungen
Der Parameter "FashionChequeld" wurde

falsch eingestellt.

0520: The retailer is not authorized for

this card

O = SN

=)

Der Parameter ,,FashionChequelD“ wurde falsch eingestellt
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Aktuelles Guthaben: 0,00
Zahlbetrag: - 0,02

Restguthaben: 0,00

fashioncheque Meldungen

Der Parameter "FashionChequeURL"
wurde falsch eingestelit.

Fehler bei der Anforderung mit HTTP-
Status 404: Not Found.

Karten Barcode:  629920000000401943%| Prifen

O =| S

)

Der Parameter ,,FashionChequeURL" wurde falsch eingestellt

Sollten wahrend der Kartenbelastung Fehler auftreten bspw. eine fehlende Internetverbindung oder
der ,Business-Service” ist nicht gestartet, dann erhalten Sie die nachfolgenden Fehlermeldungen:

Fehler

—— =

Bezahlen mitfashioncheque Kare istfehlgeschlagen, da folgender Fehler auftrat:
Fehler bei der Verbindung mit fashioncheque:

Der Remotename konnte nicht aufgelost werden: ‘wssec-uatfashioncheque.nl'

—
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Der ,Business-Service” ist nicht eingerichtet oder nicht gestartet

Fehler

Bezahlen mit fashioncheque Karte ist
fehlgeschlagen, da folgender Fehler auftrat:

Es besteht zur Zeit keine Verbindung zum Cowis
Business-Service.

Fehler:

Es konnte keine Verbindung hergestellt werden,
da der Zielcomputer die Verbindung verweigerte
192.166.189.1:9393

7~
& OK )

Der ,,Business-Service” ist nicht eingerichtet oder nicht gestartet

Es muss dann sichergestellt werden, dass der ,,Business-Service” gestartet und verflgbar ist.

Der Verkaufer kann nun den Beleg abbrechen oder noch einmal versuchen den Zahlungsprozess
abzuschlieen.

Probleme beim Bezahlen mit EC-Karte
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Zuerst folgt die Belastung der fashioncheque - Karte. AnschlieBend die EC-Zahlung. Wenn die EC-
Zahlung fehlschlagt, wird die Kartenbelastung rickgangig gemacht. Falls dies jedoch nicht gehen
sollte, wird auf dem Bondrucker ein entsprechendes Protokoll ausgedruckt. Wenden Sie sich dann
bitte an die fashioncheque Kundenbetreuung.

Der Beleg konnte nicht abgeschlossen werden,
Veraicht:

folgende fashionchegue Earte wurde

belaatet

EastH#n Nissmar Batzag
E255200000004029622 0,05

Protokoll Gber nicht belastete fashioncheque -Karte

Beleg Storno

Maogliche Fehlerursachen :

Siehe Kapitel ,,Storno eines Beleges mit fashioncheque - Karte“.

e Karte ist bereits aktiviert

e Umgetauschte fashioncheque - Karten

e Verbindung zu fashioncheque derzeit nicht méglich

e Verbindung zum , Business-Service” konnte nicht hergestellt werden
e Der Kassenparameter ,fashionchequeld” wurde falsch eingestellt

¢ Der Kassenparameter ,fashionchequeURL"” wurde falsch eingestellt
¢ Nicht alle Aktvierungsdaten in DdD Cowis backoffice gespeichert
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s

Hinweis L3

Beleg kann nicht storniert werden.

Die Kare '6299200000004019435" war nach Aklivierung bereits in Verwendung.

i

Nach Aktivierung bereits in Verwendung

-
Himweseis

Beleg kann nicht storniert werden.

Umgetauschte fashioncheque konnen nun nur manuell aktiviert werden

o)

Umgetauschte fashioncheque

-
Hinweis

Beleg kann nicht storniert werden.

Fehler bei der Verbindung mit fashioncheque:

Der Remotename konnte nicht aufgelost werden: ‘wssec-uat fashioncheque.nl'

o)
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Der Parameter ,FashionChequeURL" wurde falsch eingestellt

-

Hinweis

Beleg kann nicht storniert werden.

Es besteht zur Zeit keine Verbindung zum Cowis
Business-Service.

Fehler:
Es konnte keine Verbindung hergestellt werden,

da der Zielcomputer die Verbindung verweigere
192.168.189.1:9999

'II,..-"_
‘I OK ;)

Der ,Business-Service” ist nicht eingerichtet oder nicht gestartet
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-
Hinweis

Beleg kann nicht storiert werden.

Der Parameter "FashionChequeld" wurde falsch eingestellt.

0520: The retailer is not authornized for this card

-
|\ OK :b

Der Parameter , FashionChequelD" wurde falsch eingestellt

-
Hinweis

Beleg kann nicht storniert werden.

Der Parameter "FashionCheque URL" wurde falsch eingestellt

Fehler bei der Anforderung mit HT TP-5tatus 404: Not Found.

-
‘ OK )

Der Parameter ,,FashionChequeURL" wurde falsch eingestellt
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-
Himweis

Beleg kann nicht storniert werden.

In Cowis sind nicht alle erforderliche Daten gespeichert

Bite informieren Sie den Cowis Support,
dass ein AML-Import durchgefuhrt werden muss.

~
“ OK ;h

Es konnte nicht alle Daten gespeichert werden

Umtausch

Siehe Kapitel ,,Umtausch®“.

Mogliche Fehlerursachen:

Die Belegnummer entspricht nicht dem eingescannten Karten-\Box-Barcode
Die Karte wurde bereits belastet

Die Karte wurde nicht in diesem Geschaft erworben

Die Karte ist noch nicht aktiviert worden

Verbindung zu fashioncheque derzeit nicht méglich

Verbindung zum ,,Business-Service" konnte nicht hergestellt werden

Der Kassenparameter ,fashionchequeld” wurde falsch eingestelit

Der Kassenparameter ,fashionchequeURL"” wurde falsch eingestelit

Sollten nicht alle Kartendaten in DAD Cowis backoffice gespeichert worden sein
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fashioncheque Umtausch = O -
Beleg Nummer: 184247
Paket Barcode: 8717662350806

| Karten Barcode: 6299200000003996446
fashioncheque Meldungen
fashioncheque Umtausch ist nicht moglich:

Der Parameter "FashionChequeld" wurde
falsch eingestellt.

0520: The retailer is not authorized for this
card

G

o = & ~

=0

00

Der Parameter ,,FashionChequelD“ wurde falsch eingestellt
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fashioncheque Umtausch - - -
Beleg Nummer: 184247
Paket Barcode: 8717662850806

| Karten Barcode: 6299200000003996446

fashioncheque Meldungen

fashioncheque Umtausch ist nicht moglich:

Der Parameter "FashionChequeURL"
wurde falsch eingestelit.

OJO')CD‘O

Fehler bei der Anforderung mit HTTP-
Status 404: Not Found.

o= & |~

00

=)

Der Parameter ,,FashionChequeURL" wurde falsch eingestellt
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fashioncheque Umtausch

Beleg Nummer: 148248

Paket Barcode: 8717662850806

Karten Barcode: 6299200000003996446

fashioncheque Meldungen

Diese Karte gehért nicht zu diesem Beleg.

(o)
w o o 0O

O‘—i-b-\l

o
O ‘

=)

Die fashioncheque -Karte gehért nicht zu diesem Beleg
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-fashinncheq ue Umtausch - s
Beleg Nummer: 184189
S Priifen
Paket Barcode: 8717662850806

Karten Barcode: 6299200000004019435

fashioncheque Meldungen

Umtausch fashioncheque ist nicht mdglich:

Die Karte '6299200000004019435" war
nach Aktivierung bereits in Verwendung.

‘O‘—t SNl
0

o
=)

Die fashioncheque -Karte war bereits in Verwendung
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fashioncheque Umtausch
Beleg Nummer: 18424
S d Priifen
Paket Barcode: 8717662850806

Karten Barcode: £209200000004058924

fashioncheque Meldungen

Diese Karte wurde woanders verkauft.

O‘-—‘-P-\l
(&)

00

=)

Die fashioncheque -Karte wurde woanders gekauft
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fashicncheque Umtausch
Beleg Nummer: 184190
Paket Barcode: 8717662850806

Karten Barcode: 6299200000003996446

fashioncheque Meldungen

Umtausch fashioncheque ist nicht moglich:

Die Karte '6299200000003996446' ist
noch nicht aktiviert.

Karten Status: Registered
Ruckgabedatum: 02.02.2016
Beleg: 184190

Filiale: 1

Kasse: 1

Die fashioncheque Karte ist noch nicht aktiviert
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fashioncheque Umtausch

Beleg Nummer: 184248

Paket Barcode: 8717662850806

Karten Barcode: 6299200000003996446

fashioncheque Meldungen

fashioncheque Umtausch ist nicht moglich:

In Cowis sind nicht alle erforderliche Daten
gespeichert.

Bitte informieren Sie den Cowis Support,

dass ein XML-Import durchgefuhrt werden
muss.

o = & N

Ca)

Nicht alle Daten konnten gespeichert werden
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Fehler

Fashioncheque Paket und Karte konnen nicht
umgetauschtwerden, da folgender Fehler auftrat:

Es besteht zur Zeit keine Verbindung zum Cowis
Business-Service.

Fehler:
Es konnte keine Verbindung hergestellt werden,

da der Zielcomputer die Verbindung verweigere
192.166.189.1:9393

-

Der , Business-Service” ist nicht eingerichtet oder nicht gestartet

;
Fehler - —_——

Fashioncheque Paket und Karte kénnen nicht umgetauscht werden, da folgender Fehler auftrat
Fehler bei der Verbindung mit fashioncheque:

Der Remotename konnte nicht aufgelost werden: ‘wssec-uatfashioncheque.nl'

o)

Der Parameter ,FashionChequeURL" wurde falsch eingestellt
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DerVerkaufwar erfolgreich und die fashioncheque Karte wurde storniert

Jedoch konnten nicht alle Daten an Cowis ubergeben werden.

Bitte informieren Sie den Cowis Support,
dass ein XML-Import durchgefuhrt werden muss.

‘ OK )

Nicht alle Daten konnten Ubergeben werden

fashioncheque Karteninformation

e Ein Systemfehler ist aufgetreten
e Der Kassenparameter ,fashionchequeld” wurde falsch eingestellt
e Der Kassenparameter ,fashionchequeURL" wurde falsch eingestellt
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fashioncheque Info

Karten Barcode: 6299200000010806094

fashioncheque Kartenstatus

0050: Ein Systemfehler ist aufgetreten

o = & ~

—

00

Rickmeldung von fashioncheque - Systemfehler
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fashioncheque Info

Karten Barcode: 6299200000003996446|

fashioncheque Kartenstatus

Der Parameter "FashionChequeld" wurde

falsch eingestelit.

0520: The retailer is not authorized for

this card

O‘—l-h\l

00
oK )

Der Parameter ,FashionChequelD"” wurde falsch eingestellt
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Handbuch

fashioncheque Info

Karten Barcode: 6299200000004019435|

fashioncheque Kartenstatus

Der Parameter "FashionChequeURL"

wurde falsch eingestelit.

Fehler bei der Anforderung mit HTTP-
Status 404: Not Found.

O‘—i-l'-\\l
(&)

00

OK )

Der Parameter ,,FashionChequeURL" wurde falsch eingestellt

Eindeutige ID: #1256
Verfasser: n/a
Letzte Anderung: 2016-04-05 14:22
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