Handbuch

23. Artikel-Auskunft

1. Anzeige von Filialbestanden

2. Anzeige nachster Artikel-Lieferungen

An der Kasse ist es moglich den Liefertermint und die Liefermenge der nachsten Bestellung eines
Artikels einzusehen. Mit Hilfe dieses Instruments kénnen Kunden im Verkaufsgesprach gezielt
darlber informiert werden, wann bspw. eine vergriffene GréRe wieder in der Filiale verfligbar sein
wird.

In der Kasse kann die nachste Lieferung eines Artikels tber die Funktion "Artikel-Auskunft"
eingesehen werden. (Uber Artikel => OK => Auskunft).

Unterhalb der Auflistung der Filialbestande werden nun zusatzlich die "Nachste Lieferung", d. h. der
nachste "Liefertermin" und die zugehdérige "Liefermenge" pro Modell und Filiale aufgefihrt.
"Liefertermin" und "Liefermenge" werden aus der als nachsten anstehenden Cowis-Order bezogen,
welche fir einen Artikel existiert.

Weitere Informationen zur Zuweisung von Lieferterminen von Orders finden Sie im Handbuch.

WICHTIG: Die Funktionalitat unterliegt folgenden Vorraussetzungen:

e Liefertermine und Mengen werden uber die "Business API" Schnittstelle von Cowis abgerufen.
Zur Einrichtung setzen Sie sich bitte mit der DdD cowis Kundenbetreuuung in Verbindung.

Seite1/2
© 2025 DAD Retail Germany GmbH <markus.maretzke@dddretail.com> | 2025-10-16 00:24
URL: https://knowledge.cowis.net/content/37/247/de/23-artikel_auskunft.html


http://knowledge.cowis.net/?solution_id=1058&artlang=de#Orderdaten-bearbeiten
https://knowledge.cowis.net/content/37/247/de/23-artikel_auskunft.html

Handbuch

e e e e e el e

* Nichste Lieferungen der Filialen ¥
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Nichste Lieferung an Filiale Stuttgart:
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Nichste Lieferung an Filiale Afterbuy: O
Grife HXS X35 5 M L XL HHL 3XL 4¥L

| | |

| | |
—————————— e et S

| I I

_+__
R
R
S
A
R
R

Anzeige der nachsten geplanten Lieferung (Lieferzeitpunkt + Liefermenge) pro Modell/Filiale.
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