7. Auftragsbearbeitung
7.04 Vorgangstyp Auftrag
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7.4.1 Eintrage in den Auftragskopf

Im Auftrag ist die Angabe flr den Vertreter noch nicht unbedingt erforderlich. Die Erfassung ist
jedoch von Vorteil, da bereits

erfasste Eingaben innerhalb des Vorgangs weitergegeben werden und so nicht vergessen werden
kénnen.

Im Feld , Filiale” kann hier ausgewahlt werden fur welche Filiale der Auftrag geschrieben wird. Als
Auftragsbestand ist die Summe aller Filialen ersichtlich. Der angezeigte Bestand ist hingegen
Jfilialbezogen”.

7.4.2 Ruckstande eines Auftrages

Kann ein Auftrag nicht gleich bei der ersten Lieferung vollstandig geliefert werden, bleiben
bestimmte Positionen im Rickstand. Wir sprechen in diesem Fall von einer ,Teillieferung”. Solche
,Teillieferungen* sind in der Ubersichtsliste der Einzelvorgange im ersten Feld Status mit einem ,,R“
fur Ruackstand aufgefihrt.

Des weiteren werden Auftrage, bei denen noch keine Lieferung erfolgt ist, als Rlickstand angesehen.

Mit [Shift]-[F8] oder unter ,Extras / Sonstiges / Rlckstandliste” ist es mdglich eine Liste der im
Rickstand befindlichen Artikel zu drucken.

7.4.3 Auftrag stornieren

Sind bei einem Auftrag Rickstande vorhanden, die nicht mehr geliefert werden kénnen, ist es unter
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7. Auftragsbearbeitung

dem Menupunkt , Extras / Sonstiges / Auftrag stornieren” moglich den aktuellen Auftrag zu
stornieren. Diese ,Funktion” hat keine Auswirkungen auf die dazugehdrigen Vorgange, d.h. im
Auftrag, Lieferschein etc. bleibt der urspriingliche Zustand vorhanden. Nur die Menge wird nicht
mehr als ,Rickstand” gezahlt.

7.4.4 Vorgangstyp Lieferschein

Der Lieferschein wird dem Kunden zusammen mit der gelieferten Ware zugestellt. Die gelieferten
Mengen kénnen sich von den Auftragsmengen unterscheiden. In der Regel wird ein Lieferschein aus
einem bereits bestehenden Auftrag kopiert.
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